
Error code และว�ธ�การแก�ไขป�ญหาของโมเด�มแบบ Dial-up และ Error Message ต,างๆขณะเข�าเว�บไซต0 
Error code และว�ธ�การแก�ไขป�ญหา ต,างๆของ โมเด�มแบบ Dial-up

ม�ด�งน��น	ะคร�บ
Error 602 : The modem is being used by another Dial-Up Networking connection or another program. 

สาเหต2 : โมเด5มก7าล�งถ:กใช =งานจากโปรแกรมอBCนอย:	 เช	น โปรแกรมร�บ - ส	งโทรสาร หรBออBCนๆ 
วHธ�การแก=ไข : ให=ค2ณท7าการยกเลHกการใช =โปรแกรมอBCนท�Cก7าล�งใช =งานโม เด5ม 

สาเหต2 : ส�ญญาณระหว	างโมเด5มก�บคอมพHวเตอรOข�ดข=องหรBอส�ญญาณ โมเด5มค=าง 
วHธ�การแก=ไข : ให=ค2ณท7าการร�บ:PตเครBCองคอมพHวเตอรO 

Error 629 : You have been disconnected from the computer you dialed. 

สาเหต2 : พHมพOรห�สใช =งานผHด หรBอจ7านวนช�Cวโมงการใช =งานโมเด5มหมด 
วHธ�การแก=ไข : ลองพHมพOรห�สใช =งานด:อ�กท� หรBอตรวจสอบช�Cวโมงการใช =งานอHนเตอรOเน5ต 

สาเหต2 : ส�ญญาณระหว	างโมเด5มก�บคอมพHวเตอรOข�ดข=องหรBอส�ญญาณ โมเด5มค=าง 
วHธ�การแก=ไข : ให=ค2ณท7าการร�บ:PตเครBCองคอมพHวเตอรOใหม	 

สาเหต2 : ต��งค	าความเร5วส:งส2ด (Maximum speed) ส:งเกHนไป 
วHธ�การแก=ไข : ท7าการต��งค	า Maximum speed ของโมเด5มให=เหมาะสม เช	น ความเร5วของโมเด5ม 56 K ควรต��งค	าไว=
ไม	เกHน 115200 โดยก7าหนดได=ท�C Modem Configuration 

สาเหต2 : ต��งความเร5วของโมเด5มช =าเกHนไป 
วHธ�การแก=ไข : ท7าการต��งค	า Maximum speed ให=เร5วข̂�น 

Error 630 : The computer is not receiving a response from the modem. 

สาเหต2 : โมเด5มก7าล�งถ:กใช =งานจากโปรแกรมอBCนอย:	 
วHธ�การแก=ไข : ให=ค2ณยกเลHกการใช =โปรแกรมอBCนท�Cก7าล�งใช =งานโมเด5ม 

สาเหต2 : ส�ญญาณระหว	างโมเด5มก�บคอมพHวเตอรOข�ดข=องหรBอส�ญญาณ โมเด5มค=าง 
วHธ�การแก=ไข : ให=ค2ณท7าการร�บ:PตเครBCองคอมพHวเตอรO 

สาเหต2 : ถ=าใช =โมเด5มแบบภายนอกอาจจะเกHดจากไม	ได=เปHดโมเด5ม หรBอต	อสายไม	ครบ 
วHธ�การแก=ไข : ให=ค2ณท7าการตรวจสอบด:ว	าได=เปHดโมเด5มหรBอย�ง รวมท��งตรวจสอบปล�aกและสายต	างๆ ว	าต	อเร�ยบร=อยด�
หรBอไม	 

สาเหต2 : โมเด5มเส�ย 
วHธ�การแก=ไข : น7าไปให=ช	างตรวจด: 

สาเหต2 : เกHดจากโมเด5มไม	ท7างาน หรBอไม	ตอบสนอง 
วHธ�การแก=ไข : ให=ค2ณท7าการร�บ:PตเครBCองคอมพHวเตอรO 

สาเหต2 : เกHดจากต��งค	าพอรOตของโมเด5มไม	ถ:กต=อง 
วHธ�การแก=ไข : ตรวจสอบพอรOตของโมเด5มด:ว	าถ:กต=องหรBอไม	 โดยท�Cวไปโมเด5มแบบตHดต��งภายในจะใช =พอรOต COM3 
หรBอ COM4 ซ^Cงเป5นพอรOต COM เสมBอน (Virtual COM Port) 

Error 635 : Cannot establish the Dial-Up Networking session. 

สาเหต2 : พHมพOรห�สใช =งานผHด หรBอจ7านวนช�Cวโมงการใช =งานโมเด5มหมด 
วHธ�การแก=ไข : ลองพHมพOรห�สใช =งานด:อ�กท� หรBอตรวจสอบช�Cวโมงการใช =งานอHนเตอรOเน5ต 


